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Uppfoljning av avtal, dnr 125-1210/2014,
Coachning av chefer, grupper och individer

I december 2015 genomfordes uppfoljningen av avtalet ”Coachning
av chefer, grupper och individer”, dnr 125-1210/2014.

Metoden for uppféljningen har varit intervjuer med chefer fran
olika forvaltningar som avropat coachningstjanster och genom
regelbundna avstdmningar med upphandlad leverantor, IGO-R AB.
Coachningstjansterna som har avropats innefattar saval individuell
coachning, gruppcoachning och coachning av ledningsgrupper.

Leverantdren har 1damnat in en sammanstéllining 6ver samtliga
tjanster inom coachning som leverantéren utfort fram till februari
2016.

Aterkoppling fran chefer i staden

Respondenterna uppgav att de ar mycket néjda med leverantérens
genomforande och kvaliteten pa avropade tjanster. Konsulterna
beskrivs bland annat som kompetenta, trygga, fértroendeingivande,
mal- och losningsfokuserade.

”Han har varit in lyssnande. Jag har kommit med mina behov och
problem, bollat med honom och han har kommit bade med konkreta
forslag, och vackt en massa fragor hos mig som far mig att tanka till
bade i nutid och i langre perspektiv framat. Jag har utvecklat min
chefsroll och fatt konkreta verktyg.”

”Varenda ging blir jag lika 6vervildigad. Att det dr s effektivt, jag
blir starkt som chef och vi kan diskutera vad jag praktiskt kan prova
att gora, jag har faktiskt verktyg nar jag gar darifran.”

Framgangsfaktorer

De framgangsfaktorer som varit bidragande till kvaliteten pa
tjansterna riktades till konsulternas erfarenhet och kunskap om olika
verksamhetsomraden i Stockholms stad, stadens ledningssystem,
ledarskap och organisationsfragor generellt.
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”Karin och Anders 4r latta att ha att géra med, jag tycker om
arbetsgivarperspektivet de har [...] de har forstaelse for
ledarskapet, den roll vi chefer sitter i. Bada har erfarenhet av staden,
och stadens ledningssystem, vilket &r bra. Férutom staden kan
Anders forskolan valdigt val.”

”Han &r valdigt duktig. Dels kan han skolfragor och stadens
ledningssystem. Han &r erfaren och kunnig.”

”Jag dr ny som chef, det dr en ny position for mig och ganska fort
blev jag rekommenderad att vanda mig till IGO-R av en kollega.
Coachning fick bli en del av min introduktion. Jag gav det till mig
sjalv for att komma in pa uppdraget. Jag har kunna diskutera
organisationsfragor, det jag stélls infor i min organisatoin och i mitt
chefskap. Det har varit véldigt stottande for mig.”

En annan aspekt som lyftes fram av de intervjuade cheferna var att
konsulterna varit tillgdngliga och flexibla. Vidare beskrevs
konsulternas forhallningssatt som vanligt och professionellt.
Konsulterna har haft ett gott bemdtande i maétet kunden.

. .héller alltid tiderna och de bokade maotena blir bra. Det ar
snarare vi som strular...”

“Maéste sdga att dven om de fatt mycket att gora fran oss 1
[stadsdelsforvaltning] sa har de anda tid for oss. De har bra rykte,
ryktet har spridits. Vi har kunnat byta tid internt. Jag har ként mig
prioriterad, flexibla i tider och snabba.”

”Bemotandet ér alltid bra, vanligt, professionellt. Utmarkt”.

Upphandlade tjanster —idag och i framtiden

Under intervjun ombads de intervjuade att lamna aterkoppling pa de
tjanster som ingar i nuvarande avtal och kring eventuella 6vriga
tjanster som bor inga i framtida upphandling av liknade tjanster.

De intervjuade uppgav att de ar néjda med de krav pa
coachningstjanster som ingar i avtalet idag samt med valet av
leverantor.

”Jag dr ndjd med det IGO-R har visat. Det &r vardefullt. De har
kunskap om kommunal verksamhet, coachning och olika
amnesomraden dar samt forstaelse for sammanhang. Det ar otroligt
viktigt. Konsulterna &r erfarna och det skapar trygghet”.
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”Jag hoppas att IGO-R far fortsétta vara leverantor till staden, att de
far vara kvar. Det &r en riktigt bra upphandling, riktigt bra val”.
Mina chefskollegor, gamla ravar har sagt att de &r superbra —
kontakta IGO-R, det léser sig.”

e Vad ska man tanka pa infor framtida upphandling av
liknanade tjanster?

”Det IGO-R har. Det ska finnas krav pa erfarenhet fran kommunal
verksamhet och olika verksamhetsomraden, organisatoriska fragor
och forstaelse for chefsrollen”

Bedémningsgrunder

Intervjupersonerna fick daven gradera och ge en sammantagen
beddmning av leverantoren. De fyra bedomningsgrunderna som
stalldes i upphandlingen I&g till grund for denna bedémning.

Malgruppsanpassning
Genomforbarhet
Trovérdighet
Effektivitet

Bedomningsskala 1-5: 1=negativ beddmning, 5=positiv bedémning

Bedbmningsgrunder
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