Allméanna bestammelser for service av sakerhetsanlaggning

Uppdaterad 2012-12-18

1. Allmant
G-Tre Sakerhetsteknik AB kallas nedan G-Tre

2. Tillampning

Dessa bestdammelser reglerar akutservice, underhdllsservice, fullservice och skall tillampas nar
parterna skriftligen eller pd annat satt avtalat ddrom. Avvikelser fran bestdmmelserna maste
avtalas skriftligen for att bli gallande.

3. Avtalstid

Om inte annat avtalats vad avser underhallsservice och fullservice, galler avtalet under en tid av
ett &r och férlangs med ett &r i sénder, om det inte skriftligen sdgs upp senast tre manader fére
avtalsperiodens utgdng.

4. Avgifter och betalning

Om inte annat avtalats omfattar avgiften for underhdllsservice arbetstid, restid, transporter och
traktamente. Vid fullservice ingdr dessutom akutservicebesdk och reservdelar. Dock ej férslitnings
och/eller férbrukningsmateriel med tillhérande arbetskostnad sdvida dessa inte avtalats att inga.
Avgiften for underhallsservice och fullservice erldggs manadsvis eller efter utférd service och index
uppraknas med 2 % varje ar.

For akutservice debiteras ersattning for arbete, resor, restid, transporter, reservdelar och
férbrukningsmaterial.

Betalning skall ske mot faktura med 10 dagars betalningsfrist fr&n fakturadatum, om inte annat
avtalats.

Vid forsenad betalning har G-TRE ratt till dréjsmalsranta enligt lag.

5. Andring av anldggningens omfattning
Vid férandring under avtalstiden revideras anlaggningsspecifikationen och avgiften justeras i
forhallande till féréandringen.

6. Teknisk dokumentation
Bestallaren &r skyldig att tillhandah3lla sddan teknisk dokumentation, som han férfogar éver och
som behévs fér att G-TRE skall kunna utféra sina ataganden.

7. Arbetstid
Service utféres under G-TRE;s ordinarie arbetstid, om inte annat avtalats.

8. Leverantodrens atagande

Akutservice

Akutservice har till syfte att avhjdlpa funktionshindrande fel i anlaggningen.

G-TRE atar sig att efter serviceanmalan inom viss tid angivet i avtal utféra felavhjalpning pa
bestallarens anlaggning.

Underh3llsservice

G-TRE atar sig att utféra underhallsservice av bestéllarens anldggning enligt i avtalet angivna
tidpunkter per ar och i omfattning enligt anldggningsspecifikation.

Om inte annat avtalats skall det innefatta; okular besiktning, funktionskontroll, handhavande-
uppféljning och upprattande av serviceprotokoll.

Fullservice

G-TRE atar sig att forutom underhalisservice dven utféra akutservice av bestéllarens anldggning
enligt angiven anlaggningsspecifikation.

I fullservicedtagandet ingar ej skada orsakad av asknedslag, vattenskador, brand, ovarsamhet, etc.
ingdr inte i priset, detta ingdr normalt i din forsakring.

9. Samordning av underhdlisservice och akut service

Om akutservice utféres i ndra anslutning till den tidpunkt d@ underhallsservice skall utféras far G-
TRE med bestéllarens samtycke &ven utféra underhallsservice.

Fér sddan samordning har G-TRE ej rétt att debitera bestéllaren for kostnader som ersétts genom
avtal for underhallsservice.
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10. Undantag fran leverantérens atagande.

G-TRE svarar inte fér direkta eller indirekta skador och férluster som kan uppstd genom fel pd
anlaggningen eller genom att den ar ur drift.

G-TRE ersétter inte kostnader for atgarder férorsakade av larm, sdsom kostnader fér utryckning
vid larm, vakthallning eller andra direkta eller indirekta kostnader férorsakade av fel eller brist i
anlaggningen.

Vid fullservice svarar G-TRE inte fér skador eller fel som fororsakats av atmosfariska stérningar,
stéld, brand, vatten, felaktigt handhavande och av annan @n G-TRE utférd reparation.

11. Bestillarens dtagande

Bestéllaren skall bereda G-TRE tilltréade vid 6verenskommen tidpunkt till utrymmen och anlaggning
for att mojliggéra G-TREs ataganden under ordinarie arbetstid.

Uppkommer hinder p& grund av bestéllaren underldtenhet dger G-TRE ratt att debitera uppkomna
extra kostnader for vantetider, resor etc.

Bestallaren tillhandahaller G-TRE kostnadsfritt hjalppersonal och hjdlpmedel sdsom stege, stéllning
och lyftanordning om angivelse skett i avtal.

Hjalpmedel skall uppfylla vad som anges i Arbetarskyddsstyrelsens féreskrifter.

12. Leverantdrens forsening

Om G-TRE inte utfor service pa avtalad eller aviserad tidpunkt och sddan férsening inte beror pa
bestéllaren

-géller vid férsening av underhallsservice att bestallaren skall faststélla en slutlig frist inom vilken
G-TRE skall ha utfért underhallsservicen. Om G-TRE inte gor detta dger bestéllaren ratt att 1ata
annan utféra den.

- géller vid forsening av akut service att bestéllaren efter underrattande av G-TRE, kan I3ta ndgon
annan utféra servicen.

Utdver vad som angivits ovan har bestallaren inte ratt till ersattning pa grund av G-TREs forsening.

13. Bestdllarens forsening

Kan bestéllaren inte 18ta G-TRE utféra underhallsservice under ordinarie arbetstid, skall han genast
underratta G-TRE.

Oavsett orsaken skall bestéllaren ersitta G-TRE for de merkostnader, som kan uppstd pa grund av
att underhallsservicen inte kan utféras under ordinarie arbetstid.

Utéver vad som angivits ovan har G-TRE inte ratt till ersdttning pa grund av bestallarens férsening.

14. Ansvarstid och reklamation

Om ej annat avtalats ansvarar G-TRE for det servicearbete han utfort s lange avtalet I6per och
darefter sex manader. For reparationer utférda vid akutservice ej ingdende i avtal ansvarar G-TRE
for fel som visar sig inom en tid av tre manader efter utford akutservice.

Bestallaren skall utan oskéligt uppehdll underratta G-TRE sedan han upptéckt eller bort upptécka
fel. Om bestallaren inte reklamerar utan oskaligt uppehall férlorar han ratten att patala bristfalligt
arbete respektive fel, om inte G-TRE sjdlv borde upptackt det bristfdlliga arbetet eller felet.

15. Tvist

Eventuell tvist rérande tolkning eller tillamning av avtal fér akutservice, underh3llsservice och
fullservice jamte dessa bestammelser skall avgdras genom skiljedom enligt gdllande svensk lag.
Part dger dock infor allman domstol fora talan om utbetalning av ostridiga férfallna belopp.

Ataganden i larmanléggning

16. Larminstallatorens dtaganden

Ovanstaende larminstallatér atager sig enligt detta kontrakt att utféra fullsténdig service samt
funktionskontroll av samtliga ingdende komponenter i angivna larmanlaggning. Normal
serviceintervall &r 12 m&nader men kan variera med hansyn till vad som bedéms nédvandigt for
att sakerstélla anldggningens funktion. Ar anldggningen férlagd med garanti §tgérdar
larminstallatéren uppkomna felaktigheter enligt gallande garantibestdmmelser. Larminstallatéren
ar ej skyldig att ersitta materiel som skadats p& grund av onormalt slitage, sabotage, inbrott,
brand eller annan orsak som installatéren ej rader éver. Larminstallatéren atager sig dock att inom
skalig tid atgarda uppkomna felaktigheter mot ersattning for materiel och arbetskostnad.
Larminstallatéren svarar for att larminnehavaren underrittas om vidtagna atgédrder samt att
journal fores.
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Anldggningen kommer att upprattas med en sa kallad installatérskod/spérr, denna kan endast tas
bort av G-Tre Sakerhetsteknik och da fysiskt pa plats. Denna kod &r till for att sakerstalla att ingen
obehdrig gor forandringar i anlaggningens vasentliga funktioner. Om kund dnskar att byta
leverantdr sa utgar kostnad enligt gallande prislista G-Tre Sakerhetsteknik AB for att aterstalla
anlaggningen till fabriksinstallningar.

17. Larminnehavarens dtaganden

Larminnehavaren enligt ovan férbinder sig att enligt detta kontrakt félja de r&d och anvisningar for
anlaggningens handhavande som lamnas av larminstallatéren. Larminnehavaren ar skyldig att ta
del av paragraf 6 och 8 enligt lagen om larmanlaggningar. Larminnehavaren &r skyldig att till
larminstallatéren anmala férandringar av de lokaler eller andra omsténdigheter som kan komma
att paverka anldggningens funktion eller utgéra risk for falsklarm. Larminnehavaren &ger ej ratt att
till servicetekniker ge uppdrag gallande anlaggningens utdkning eller férandring utan att kontakt
tagits med behorig arbetsledare/projektor.

Nedan foljer foreskrifter och viagledning som maste iakttagas for att larmanlaggningen
skall fungera friktionsfritt.

18. Larmcentralen

I samband med att vi mottagit Er bestallning har vi kontaktat larmcentralen och bett dem ta
kontakt med Er. Deras representant kommer att kontakta/besdka Er fér tecknande av avtal och fér
att uppratta instruktioner for uppféljning av utlést larm. En extra uppsattning av samtliga nycklar
till entréer, sk%pdc‘jrrar, centralutrustning mm, maste Sverlamnas till larmcentralens representant
eller till oss for vidarebefordran till larmcentralen dar nycklarna skall finnas i forvar.

Innan detta ar klart bor anléggningen endast anvandas i testsyfte.

Larmsandare och sirener utomhus bor ej vara inkopplade.

19. Ansvarig for anlaggningen

Minst en person utses som ansvarig fér larmanlaggningen. Den ansvarige skall kénna till vilka delar
som ingar i anldggningen, kunna utféra enklare kontroll av anldggningen samt skicka ett provlarm
till larmcentralen. Den ansvarige skall ocksa se till att larmcentralen har korrekta uppgifter vad
géller sdvéal kontaktpersoner som rétt nycklar till fastigheten.

20. Provdrift

N&r systemet &r installerat maste det testas noga innan det kan tagas i drift. Test utféres normalt
med summersignal i centralutrustningen, for att undvika att stéra grannar under test- och
inkérningsperioden. Efter tillfredsstallande provdrift (normalt 2-3 veckor), kan larmet anslutas till
larmcentralen. Efter provdrift kommer vi tillbaka till Er och kopplar in sirener och larmsandare. De
dtgarder som avtalats mellan Er och larmcentralen kommer da att féljas.

21. Proviarm till larmcentral

Provlarm till larmcentral skall utféras minst en gdng om &ret. Har ni serviceavtal utfér vi provlarm
vid vart arliga besdk. Provlarm kan med férdel utféras om man &r osaker pa om larmet verkligen
gar fram till larmcentralen.

For instruktioner om hur man skickar ett provlarm med just Er anldggning vanligen kontakta oss.

22. Larm av misstag

Skulle larm utlésas av misstag vid in- eller utpassering, ring omgaende larmcentralen och aterkalla
larmet. Detta for att férhindra onédig utryckning.

Larm som inte aterkallas resulterar normalt i en utryckning fran larmcentralen . Har ni en A-
klassad anlaggning kommer aven polis att kontaktas for utryckning.

23. Reservbatterier

For att sdkerstélla driften av larmanldggningen under kortare strémavbrott ingdr ett eller flera
laddningsbara, gastdta blyackumulatorer i systemet. Dessa batterier skall bytas med maximalt 36
manaders mellanrum. Det ar den anldggningsansvariges skyldighet att se till att detta blir gjort.
Har ni tecknat serviceavtal ombesorjer var personal detta.

24. Rorelsedetektorer

Ingdr rorelsedetektorer i systemet behdver dessa ca 100 timmars drifttid innan de far sitt verkliga
tackningsomrade. Tank pa att miljoén fér det omrade rérelsedetektorerna skall bevaka ej far
forandras t.ex. genom kraftig ventilation eller rorliga foremal som kan orsaka onddiga larm. Hastig
uppvarmning eller nedkylning i lokalen for inte heller forekomma da larmet &r inkopplat.
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25. Service

Alla larmsystem kraver efter installation kontroll av funktionen. For att sékerstalla framtida drift ar
det nddvandigt att larmsystemet med jamna mellanrum kontrolleras av en behorig tekniker. Vi
rekommenderar att serviceavtal tecknas med &rlig dterkommande service. Fér en A-klassad
anlaggning skall forbli A-klassad kraver Polismyndigheten en kontinuerlig dversyn utféord av
larminstallatéren. Vi kan erbjuda en rad olika alternativ fér service av Er anlaggning.

26. Larmlagen
Vi ber Er sarskilt observera paragraferna 6,7 och 8 i larmlagen.

27. Utdrag ur larmlagen

Larminnehavarens dtaganden:

6§ En larminnehavare &r skyldig att iakttaga vad som skéligen bér ankomma p& honom for att
motverka att anldaggningen genom obefogat larm férorsakar onddigt arbete for polisen. I detta
hénseende aligger honom sérskilt att ombesérja den skétsel och tillsyn av larmanldggningen som
behovs samt att se till att personer som kommer i kontakt med den inte av misstag utldser larmet.

28. Obefogat larm:

7§ Vid bedémning av om utryckning skall géras eller annan atgard skall vidtas med anledning av
ett larm bér polismyndigheten, om atgarden skulle leda till att andra uppgifter eftersatts, beakta
om anléggningen tidigare i stor omfattning har féranlett onddiga insatser fran polisens sida.

88 Har en polisutryckning med anledning av ett larm skett och kan det antas att larmet har utldsts
av misstag eller att det har orsakats av andra brister i fraga om anlédggningens skétsel eller
utrustning, far polismyndigheten féreldgga larminnehavaren att vidta atgérder for att forebygga ett
upprepande.

Foéranleder larm fran anldggningen polisutryckning efter det att ett forelaggande enligt forsta
stycket har utféardats och har inte larminnehavaren dessforinnan visat att han fullgjort vad som
forelagts honom, skall han betala kostnaden fér utryckning, om det inte ar uppenbart oskaligt.
Frdga om sadan ersattningsskyldighet prévas av polismyndigheten.

Ar i s3dana fall som avses i forsta eller andra stycket larmanliaggningen ansluten till larmmottagare
hos polisen, kan polismyndigheten enligt narmare féreskrifter som regeringen meddelar, besluta
om att anldggningen inte langre skall fa vara ansluten.

Sida4 av 4



