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THE TIMES THEY ARE
A-CHANGIN’
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TEAM OF TEAMS

KORSFUNKTIONELLA TEAM

_ IIVadH & IIHurH
- Samarbete
- Sjalvstyrande

“Varfor”
- Vision och mal

- Servant leadership
- Deblocking



FRAN SMASKALIG PILOT TILL 16 TEAM
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LARDOMAR FRAN FAS 1

VAD VI GJORDE BRA VAD VI BEHOVDE FIXA TILL FOR
ATT KUNNA SKALA
Korsfunktionellt team - 100% allokerade
Testa och misslyckas - 100% samlokaliserade
MVP (Minimum Viable Product) fér - Coaching

en ny insourcad modell
*  Webutveckling inom teamet

« Buy-in fran 6vrig organisation



FRAN SMASKALIG PILOT TILL 16 TEAM

~

‘ ......................... : NASTA STEG? /
: . 16 TEAM

~
DIGITAL /

o —
- FRONTRUNNER : /
APOLLO ' f '
.— /

e

SEP2017 FEB 2018 : SEP 2018 NOW



DET KORSFUNKTIONELLA MARKNADSTEAMET (SQUAD)

- = agq Samlokaliserade
v crum Master
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Product Data Analyst 100% allokerade
Owner
Qs 0 k
DIGITAL FORSALINING o Fokus
Web Graphical
Analyst Designer
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ux Editor .
specialist d%) I De-blocking
Media
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LARDOMAR FRAN FAS 2

VAD VI GJORDE BRA VAD VI BEHOVDE FIXA FOR ATT
KUNNA SKALA

Deblocking och support
« Styrning, mal & scope — hur

Seniora Product owners hantera resten av organisationen?
100% allokerade, samlokaliserade, « Fa med bade front-end och back-
insourcade team end utveckling

6 ggr fler kampanijer/sprint, +110% * Onboarding och training

salj och +500% upsell
* Agil coachning



FRAN SMASKALIG PILOT TILL 16 TEAM
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SCOPNING UTIFRAN AFFARSUTMANINGAR

Lag andel digital Pressad Hoga
forsaljning intaktsutveckling supportkostnader

BRAIN!
N

SALES & MARKETING TRIBE CLM & ENGAGEMENT TRIBE SERVICE & SUPPORT TRIBE ,(




Tribe |

Ett antal Squads med
samma vision & mal

Tribe lead —

or i ledningen for affarsomradet

NY ORGANISATORISK SETUP

Squad
6-8 personer
Leds av Product Owner
Korsfunktionellt team

Ansvarar for att na specifikt mal

——— Chapter

Grupp experter inom disciplin
Leds av Chapter Lead
Jobbar i olika Squads
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Sales & Marketing Tribe |

Brand Liking
Digital Forsaljning
ENPS

DEN NYA MARKNADSENHETEN

|

Squads
Brandhouse
Digital Sales (Mobile & BB/TV)
Web Optimization

3 Front-end dev Teams

Chapters
Ux
Design & Creatives
Content & Copy
Digital Media

Market Communication
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1. PLANNING SEASON




2. SCRUM

TRIBE ALIGNMENT

ol \
DAILY STAND-UP

SQUAD SYNC

PO ALIGNMENT



PRODUCT
OWNER

Strategi,
vision, mal,
stakeholders

3. LEDARSKAPET

SCRUM
MASTER

Teamet och
effektiviteten

oK T

CHAPTER
LEAD
Kompetens,

personlig
utveckling



LARDOMAR FRAN FAS 3

VAD VI GJORDE BRA VAD VI BEHOVER JOBBA MED
Onboarding Scrum « Maldefinition & prioritering
Starkt, dynamiskt team * Enat, agilt ledarskap
Planning season * Kreativa processen 2.0

Stolthet & engagemang * Samarbete mellan teams



RESULTAT SO FAR



TACK FOR ATT NI LYSSNADE!

linda.wetterborg@telenor.se




